Altalanos Szerzddési Feltételek (A.Sz.F.)

Ervényes: 2023.06.30-t6l

Tartalomjegyzék



1. Bevezetés

2. Impresszum

2.1. Az oldal iizemeltetdje

2.2. Fogalmak

2.3. Vonatkoz6 jogszabalyok

3. Az ASZF hatalya, elfogadasa

4 Elérhetoség és panaszkezelés

5 Szerz6i jogok

6. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas
7 Az adatbeviteli hibak javitasa

8 Megrendelés

9. Adatok védelme

10. Rendelés eldtti proba

11. Adatok védelme

12. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

1. Bevezetés



Kedves Erdeklédé és Megrendel6!

Ko6sz6nom, hogy felkerested az oldalt, és megtiszteltél bizalmaddal.

Amennyiben a honlappal, megrendeléssel, termékekkel kapcsolatban kérdéseid

lennének, kérlek, a gyorsabb valasz érdekében olvasd el a www.csengelino.hu oldal Gy.l.K
meniipontjat, ahol a leggyakrabban eléforduld kérdéseket €s valaszokat szedtem Ossze (a meniipont
folyamatosan bdviil), vagy keress a megadott elérhetdségek egyikén (olykor hosszabb atfutasi idore
lehet szamitani az egyes valaszoknal)!

Jelen honlap célja elsésorban az altalam készitett termékek ismertetése és elkészitésének
megrendelése (mint Szolgaltatas) a megrendel6 (tovabbiakban, mint

Megrendeld) altal megalmodott dsszeéllitasban (pl. hordozo szine, fazonja és felszereltsége,ravarrott
extrak, stb, valamint taskak szindsszeallitisa, mérete, felszereltsége, extra kiegészit6i, stb.
tekintetében) hozott (hordozokendd ) és altalam megrendelt

(lasd: www.csengelino.hu/anyagok ) anyagbol.

Ezen kiviil lehetdség van a Megrendeld altal megalmodott termékek elkészitésére is, valamintvagy
egyéb ruhazati javitasi szolgéltatas igénybevétele esetében eldzetes egyeztetés

alapjan, mely esetben kérlek, vedd fel velem a kapcsolatot irasban a csengelino@gmail.com email cimen,

vagy személyesen a vallalkozés telephelyén, amelyre, kizarolag, elézetes iddpont egyeztetés utdn van
lehetdség.

Az altalam nyujtott varrasi szolgaltatas keretében elkésziilt termékek mind egyedi megrendelés alapjan,
szin ¢és alapanyag Gsszeallitasban, a megrendeld altal megalmodott 6sszeallitasban, sajat (hozott) vagy
(részben, esetleg teljes egészében) altalam biztositott alapanyagbdl, megrendeld és a hordozott gyermek
méretének figyelembevételével (sztenderdizalt body-méret esetén is a vall-, illetve derékpant hossza
eltérdé nagysaguak) és részére késziilnek, szinte nincs két egyforma darab (méret, fazon, alapanyag és
extrak, egyéb egyedi jelleget vizsgalva).

Figyelem!!l Az oldal nem webaruhaz! Készleten termékeket altalaban nem tartok.

A honlapon szereplé fényképek, illusztraciok, elkésziilt termékeket mutatnak, melyek mind
rendelésre késziiltek (megvasarolhaté késztermék nincs kozottiik). Céljuk a megrendelo
tajékoztatasa a megrendelni kivant termékek tulajdonsaganak bemutatasa, igy meg sem

vasarolhatoak (mivel mind a Megrendel6ik tulajdona mar ;).

Kérlek, a megrendelés leadasa elétt olvasd el jelen dokumentumot, mert a megrendelésleadasaval
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elfogadod és magad részére kotelezonek tekinted az A.SZ.F. tartalmat!

Felhivom figyelmedet, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar, azelallasi

feltételekrol részletesen az Elallasi Feltételek pontban olvashatsz!

1. Impresszum

a) Az oldal iizemeltetéje a megrendelt termékek készitoje és értékesitéje, azaz

(tovabbiakban) Szolgaltato

Név: Molnar-Gulyas Aniké E.V. "kisad6zd" (Csengelino termékek készitdje)
Nyilvantartasi szam: 369002680

Adodszam: 66633477-1-24

Tevékenység kezdete: 2014.05.09

Székhelye és telephelye: 5742 Elek, Kolcsey utca 88

A www.csengelino.hu weboldal (tovabbiakban:Weboldal) hattérfejlesztésérdl a Webnode A.G.
Gartenstasse3, 6304 ZUg, Svajc gondoskodik , melynek adatvédelmi szabalyzata ITT ( lasd:
https://www.webnode.hu/privacy- policy/? ga=2.178768551.2064774251.1532281881-
161269157.1525094431¢érheto el és a GDPR -nak megfelel.

b) Fogalmak

Megrendeld: az a személy, aki a jelen Honlapon kinalt Szolgéltatast irdsban, a Szolgaltatoaltal
megadott médon megrendeli ( vagyis: ON)

Készité: aki a Megrendeld altal megrendelt Szolgaltatast elkésziti ( jelen esetben a készitd,
szolgaltato és az elkésziilt termék értékesitdje a Szolgaltatd)

Felek: Megrendel és Szolgaltatd (Készitd, Ertékesitd) egyiittesen

Fogyaszto: Szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenységén kiviil eljard természetesszemély

Fogyasztoi szerzodés: szerz6dés, mely egyik alanya a Fogyaszto.

Honlap: www.csengelino.hu weboldal, mely a tavollévé Felek kozti kommunikaciot eldsegitik,

tartalmanak egyik célja a rajta levd informéciokkal tajékoztatast biztositsonSzerzddés: a tavollévo
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Felek kozott a Honlap és az elektronikus levelezés egyiittes igénybevételével 1étrejovo irasbeli
szerz6deés.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tevé eszkoz: olyan eszkdz, mely a tavollévofelek
kozott alkalmas a szerzGdési nyilatkozatot megtenni, a szerzodéskotés érdekében, pl. internetes
hozzaférést biztositd eszkoz, telefon, fax, szabvanylevél.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz0dés, melyet a szerz0dés targyatképezo
termék vagy szolgéltatds megrendelésére kottetnek, anélkiil, hogy a Felek fizikailag jelen lennének, és
kizarolag a tavollévok kozti kommunikaciot lehetéveé tévo eszkozt alkalmaznak.

Villalkozas: a szakmadja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaroszemély

A megrendelés targya: mindaz a Honlapon szerepld szolgaltatas, amelyet On a Honlaponszerepld
megrendel6lap elkiildésével megrendelni kivan

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztdi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért

a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal,valamint

b) a jogszabalyon alapuld kételezo jotallas

c) Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott

dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

2. Az ASZF hatilya, elfogadasa



A kozottiink 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényii jogszabalyok rendelkezései
mellett —a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talélhato
tovabbi tdjékoztatdsok hatdrozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és
benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridOket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elott koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
szolgaltatis megrendelésével On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul

az On és az Elado kozott 1étrejovo szerz8dés részét képezi.

3. A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatilya ala tartozé szerzodések nem mindsiilnek irasbafoglalt szerzodésnek, azokat az
Elad6 nem iktatja, viszont elektronikus formaban leadott és létrejott megrendelés esetén a

megrendeldlap tartalmat a késobbi vitak elkeriilése érdekében 5 évig megorzi .

4. Szamlazas

Felhivom figyelmét, hogy a Szolgaltato 2020. augusztusatol kizarolag elektronikus szamlazast
alkalmaz. A szamlat elektronikus uton kiildi a Megrendeld altal megadott elektronikus elérhetségre
(rosszul megadott elérhetdség esetén a Szolgaltatot feleldsség nem terheli), melyhez az alabbi
adatokat kéri: MegrendelOneve, cime, valamint (ha van) addszdma. A korabbi (papir alaptl) szdmlak
masodpéldanyat a Szolgaltatd koteles a hatalyos jogszabalyok szerint és ideig megdrizni €s sziikség
szerint a hatdsagok részére atadni.

A szamla els6 példanyanak, valamint elektronikusan elkiildott szamla bemutatasa és Vevonél valo megléte

elengedhetetlen a garancialis tigyintézéshez!

5. Arak

Az arak forintban értendo6 Brutto arak. A Szolgaltato KATA adoézas ala esé kisad6z6. Az arképzés
alapjat a kovetkez6 képezi: a megrendelélapon bejeldlt tételek osszege+ szallitasi koltség.

Az arvaltozas jogat a Szolgaltato fenntartja, de errdl koteles a Megrendelot irdsban értesiteni. A mar
megrendelt szolgaltatasok esetében az ar minden esetben a megrendelés napjan érvényes ar lesz,

melyet modositani csak a Felek elozetes megbeszélése esetén lehetséges (pl. a Megrendeld altal



kildott alapanyag esetében, ha a Szolgaltatonak tobblet koltsége lenne a megrendelt termék
elkészitésekor, és azt a Megrendelével ki kivanja fizettetni, a Szolgaltatonak kotelessége ezt a
megrendeld felé jelezni. Ekkor a tobblet koltséget a Megrendeld felé kiszamlazni csak a Megrendeld
irasos beleegyezésével lehetséges).

Megrendelés esetén a Felek kozti szerzodés akkor jon 1étre (a megrendeldlap tartalma és az ott szerepld
arak alapjan), ha azt a Szolgaltato visszaigazolja irasban.

Az ar-garancia nem terjed ki a szallitasikoltségekre, hiszen annak dijszabasa az illetékes futarszolgalat
(GLS Futarszolgalat, Magyar Posta Zrt) hataskore, aki jogosult azt egyoldaltian, de elére bejelentett

modon valtoztatni.

6. Elérhetdség és panaszkezelés:

Képviseld: Molnar-Gulyas Aniké E.V. "kisad6zo"

Email:csengelino@gmail.com

telefon: 0670/4560541

Levelezési cim: 5742 Elek, Kolcsey utca 88

honlap: csengelino.hu

A Fogyasztd széban és irasban ¢lhet a panaszaval a megrendelt termékkel kapcsolatban ( atermék
elégtelen mindsége, helytelen termékelkészitéssel , pl. nem azt a terméket kapta, amelyet megrendelt,
stb.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
véllalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo6 eldirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint kdteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha

az Europai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden



harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél révidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozds indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas

felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

=

a fogyaszt6 neve, lakcime,

2. apanasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumokés egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozés nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben apanasz
azonnali kivizsgélasa lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobelipanasz

esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A véllalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni,

¢s azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is Ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi

jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetdtestiileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok

soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva afogyasztd szamara:



Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainakmegsértését
¢szleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmihatdsaghoz. A panasz
elbiralasat kovetéen a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi
elséfoku hatosagi feladatokat a fogyasztod lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja
itt talalhato: https://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birosag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.torvény, valamint

a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanakfeltétele, hogy a fogyaszto az érintett
vallalkozéssal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyulo
kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valasziratmegkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti megjelenési
kotelezettség (,,meghallgatason egyezség Iétrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa™).
Amennyiben a vaéllalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
milkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed Ki.

A fenti egyiittmiikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo
torvény mellett modositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szold torvény vonatkozo rendelkezése is,
igy a kis- éskozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatélya ala tartozo, 100 millio forintot meghalad6 évesnettod arbevétellel rendelkezd, nem
Kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb
500 millié forintig terjedhet. Akotelezd birsdg bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald
egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd

testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése c€ljabol egyezség létrehozasat a felek
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kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ada fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell irdsban
benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépirovagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan forméaban és tartalommal torténd

megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiiletmegjeldlését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatimaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett véallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitas
iigy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nemkezdeményezte,
kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti
kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor,

a testiilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

a fogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek

hianyéaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyébirasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A
Békéltet6 Testiiletekrél bévebb informacio itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg  illetékes  Békélteto  Testiiletekr6l ~ bévebb  informacio  itt  érhetd el:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu



http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Biacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.huHonlap: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870Fax: 06-46-501-099
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310Fax: 06-
22-510-312
E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu Heves
Megyei Békélteté Testiillet Cim: 3300
Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615
E-mail: hkik@hkik.hu



mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
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mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu Somogy
Megyei Békélteté Testiillet Cim: 7400
Kaposvar, Anna Uu.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu
Vas Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.



mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:szilvi@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
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Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok be tudnak regisztralni,lehetové téve
egy esetleges jogvita rendezését, birosagi eljaras nélkiil.

A portdlon On és a Szolgaltatd vagy Kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen
valaszthatjak ki azt a panaszkezelési testiiletet, akit a panaszkezeléssel kapcsolatban megkivannak

bizni.

Az online vitarendezési platform itt érhet6

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

5. Szerzo6i Jogok

A szerzo6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. tv. (tovabbiakban sz.j.t..)1. §1. bekezdése értelmében a
Weboldal szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogvédelemalatt all.
Minden, a Weboldalon szerepl6 tartalom, ideértve a kép (kivételt képez

a https://www.csengelino.hu/galeria/ Hordozok bevetésen mappa, mely a bekiildok engedélyével

kozoltek és a bekiildok sajat tulajdonat képezik, €s annak jelen Weboldalontorténd lekozléséhez
engedélyt adtak), irdsos anyag a szerzd: Molnar-Gulyéas Aniké E.V.tulajdona. Ezeket felhasznalni,

akar részben, akar egészben csak a szerz0 irasos hozzajarulasaval lehet!

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Figyelem! Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, att6] még a szerzodés


mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
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tovabbi pontjai érvényben maradnak €s a hatalytalan vagy hibéas rész helyett a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.
Az FEladonak, Szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmarol sz616 torvény szerinti magatartasi kodexe!

6. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozoé tajékoztatas

A Honlapon varrasi Szolgaltatds megrendelésére van lehetdség hozott alapanyagbdl és a
Szolgaltato altal biztositott alapanyagbodl egyedi méretre, vagy részben egyedi méretre készitve,
taskak esetében egyedileg készitve vagy Osszeallitott modon.

A Honlap Termékek meniipontjdban szerepld bemutatds a megrendelni kivant termék lényeges
tulajdonsagait tartalmazza, melyek a teljesség igénye nélkiil az elkészitendo eszkdz jellege (pl. hordozo,
taska, pénztarca, hordozods takard), az adott eszkoz fajtaja (pl. hordoz6 esetében csatos hordozo,
félcsatos hordozo, Onbu, Pod, Mei Tai), és azokon beliil az adott termék modell (derékpant-athelyezd,

cipzéras), valamint kért extrak és kiegészitOk fajtaja és szine.

Mivel a legtobb eszkoz egyedileg és a Megrendeld megrendelésére, méretei €s igényei
figyelembevételével késziilnek, standard adatokat ezekrdl (pl. méret, hozott anyagbdl késziilttermék
esetén az anyag Osszetétele) a Szolgaltatd ezen feliil nem tud megadni. A sztenderdméretii termékeknél
a lényeges méretek (magassag/szélesség) itt van feltiintetve: https://csengelino.cms.webnode.hu/gy-i-
k/fagchm_628123/10/

A Szolgaltato az egyes termékekhez sziikséges anyagot jellemzden elektronikus uton szerzi be, igy a
Megrendeld Honlap Anyagok meniipontjaban szerepld hivatkozasok megnyitasaval tud az adott
alapanyag tulajdonsagair6l tajékozodni (mint példaul dsszetétel, szin, minta, valamint, hogy termék
beszerezhetd-e). Miutan ezek az anyagok kiilsé forrasbol keriilnek megrendelésre, az ott megjelenitett
adatok miatt a Szolgaltatot feleldsség nem terheli, de a Szolgaltato koteles az altala megrendelt anyagok
mindségével kapcsolatban mindent megtenni (pl. hibas vagy nem megfeleld alapanyag Osszetétel
¢észrevételekor azt kicseréltetni,vagy a Megrendeld fel¢ azt jelezni).

Figyelem!!l Az anyagok szinarnyalata olykor eltérést mutatnak a kijelzon megjelenitetthezképest, az
adott eszkoz kijelzdjének eltérd beallitasa, a fotd mindsége, az anyag feliiletébdl adddo jellege miatt.

Ezek miatt a Szolgaaltatot feleldsség nem terheli, ezt mindig kérem belekalkulalni!!!!


https://csengelino.cms.webnode.hu/gy-i-k/faqcbm_628123/10/
https://csengelino.cms.webnode.hu/gy-i-k/faqcbm_628123/10/
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7. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

A Megrendeldlap kitoltésekor Onnek lehetésége van a bevitt adatokat korlatlanul modositani a
megrendelés elkiildése eldtt. A rendszer a kotelezOen bevitt adatok (melyek e Szerzddés 1étrejottéhez
¢s a megrendelés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikségesek) ki nem toltésekor nem engedi a
megrendelést elkiildeni.

A szamla kiallitasa és a kézbesités, valamint a megrendelt termék elkésziilése ezen adatok alapjan
torténik, a pontos adatkozlés igy teljesen a Megrendeld feleldssége, a Szolgaltatd apontatlanul és
helyteleniil megadott megrendelésekbdl adodo karokért feleldsséggel nem tartozik.

A megrendelési szerzddés akkor 1ép érvénybe ¢és akkor teljesiil, ha a Megrendeldlap kitoltésre és
elkiildésre keriil, és azt a Szolgaltatd visszaigazolta, valamint a Szolgaltatd altal megrendelt
alapanyagbol készitett termékek esetében, ha a Szolgéltatd azt eldzetesen kikoti, akért elore bekért
foglald megfizetésre kertilt.

Felhivom a figyelmet, hogy a rendszer automatikusan generdlt visszaigazolo levelet nem kiild, a
megrendelések minden esetben manualisan keriilnek visszaigazolasra. A helyteleniil megadott E-mail
cimek, vagy a postaladék telitettsége megakadalyozza a Szerzddés 1étrejottét.

A Szolgaltato csak nagykort altal leadott megrendelést teljesit, a Megrendelés leadasakor Onkijelenti,

hogy nagykoru.

Eljaras hibas ar esetén

A termékek ara az ARAK meniipontban (https://www.csengelino.hu/arak) tajékoztatojellegti, a
valtoz6 felszereltség és az esetlegesen felmeriil6 pluszkoltség miatt. A mindenkori arképzés alapja
a Megrendeld altal megrendeldlapon kivélasztott tételek dsszege+ a szallitasi koltség. Amennyiben
a bejelolt tételektdl a Megrendeld a termék elkészitése elott irdsban (kizardlag a visszaigazolt
megrendeldlapot tartalmazo elektronikus levélre valaszolva) eltér, a termék ara valtozhat. Az ar-

modosulést a Szolgaltaté/Készitd jelzi a Megrendeld felé.

A Szolgaltato az alap termékek €s a valaszthato extrak arait a Honlap Megrendelés meniipontban,

a megrendelni kivant termék megrendeldlapjan tiinteti fel. Ezek az arak érvényesek a megrendelés
leadasa és annak visszaigazolasakor, vagyis a szerzédés l1étrejottekor.

Amennyiben (pl. technikai hiba) hibas ar keriilt meghirdetésre, vagy plusz anyag, egyéb alkatrész
keriil beépitésre (az anyag jellege miatt megerdsitésre keriilne, vagy a Megrendeldaltal megadottak

alapjan nem megvaldsithatd), a Szolgaltatd ezt a Megrendelé felé irasban jelzi a szolgaltatas


https://www.csengelino.hu/arak
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megkezdése elbtt, tajékoztatva az esetleges plusz koltségekrol.
Amennyiben a Megrendel6 ezt nem fogadja el, a Megrendeléstol elallhat (részletesen azelallasi

jog érvényesitésérdl kiilon meniipontban).

8. Megrendelés

8.1. Altalanos tudnivalok

A szolgaltatas targya egyedi termékkészités, mely lehet hordozo eszkoz, hordozos kiegészitd (taska
vagy hordozos takaro, azaz feloltd) hozott hordozokendd vagy annak darabjai felhasznalasaval, vagy
altalam biztositott alapanyagbdl (pamutsdvoly, keresztsdvoly, pamut dekor véaszon (amerikai
gyartmanyu designer textil vagy erésebb lakastextil), fel6lté v. takard esetében altalam biztositott
polar és Kent alapanyagokbdl).

FIGYELEM! A megrendelés soran megadott méreteket érdemes 3-szor utana mérni éscsak azt
kovetoen add le a megrendelésed! A pontatlan méretek megadasa miatt felelosséget a Szolgaltaté

felelosséget nem vallal!

8.1.2. Az oldal nem webshop,
tehat készletet sem hordozobol, sem taskabol, sem takarobol nem tartok. Alapanyag beszerzés részben
készletrdl, részben egyedi beszerzés soran torténik. Egyedi beszerzés (amennyiben a Megrendeld olyan
alapanyagot kér, amely nem rendszeresen és nagyobb mennyiségben megrendelt és készleten tartott

kellék, alapanyag) minden esetben feldras, melyrdl a Szolgéltatdo a Megrendel6t tajékoztatja.

8. Megrendelés fontos tudnivaloi, fogalmai
A termékek megrendelése mindig egyedileg torténik. Attol fiiggden, hogy taskat, hordozot vagy takarot

szeretne, valassza ahonlap Megrendelés meniipontjanak a megfeleld részét.
A Megrendelés szerzodésnek mindsiil, mely a Szolgéltaté (Molnar-Gulyas Aniko6 E.V.) és a Megrendeld
kozt jon létre az ASZF megismerésével, elfogadasaval, megrendellap kitoltésével és elkiildésével és
annak visszaigazolasaval.
A megrendeldlapon kért adatok megadasa onkéntes, célja a kapcsolattartas a megrendeléstargyaval

kapcsolatban, de elengedhetetlen a Szolgaltatas elkészitéséhez, valamint a kézbesités és szamlazas


https://csengelino.cms.webnode.hu/megrendeles/szerzodesi-feltetelek/megrendeles/
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1étrejottéhez.

Megrendelés targya: amire a megrendelés iranyul, amit a megrendel6 irasban megrendel amegadott
trlapok segitségével.

A megrendel6lapon szerepld név, cim, telefonszam és email cim felhasznaldsa kizar6lag amegrendelés
teljesitésére és kézbesitésére, szamlazasra iranyul.

A Szolgaltatdé nem adja ki a fent ismertetett és Oonkéntesen megadott adatokat harmadik félnek,
kizarolag a MegrendelGvel torténd eldzetes egyeztetés alapjan futarszolgalatnak a megrendelt termék

kézbesitése céljabol.

Fontos!!!! Amennyiben a Megrendeld rendelkezik idépont-eldjegyzéssel (amely dijmentes,ajanlott és
amellyel a Megrendel6t anyagi és egyéb modon hatrany nem éri), a Megrendelést csak abban az esetben

tudom elfogadni, ha a Megrendel6lap visszaigazolasra keriilt és a foglalo kifizetésre keriilt!

8.3. Megrendelés menete

0. pont
A Megrendel6 (kérdései letisztazasa utan), a Szolgaltatd ad egy iddpontot varrasra. Ez még semmire

nem kotelez, csak helyet biztosit a varratasi eldjegyzésben. Ez mindig egy adott hét a naptarban, soha
nem egy adott nap (vallalhatatlan lenne).

Megrendelés akkor valik hivatalossa, ha a megrendeldlapot elkiildésre és visszaigazolasra keriilt, illetve a
teljesen a Szolgaltatd altal biztositott alapanyagok esetén az elsé részosszeg befizetésrekeriilt, amely

foglalonak mindsiil (erre kiildok egy dijbekérét).

Fontos!!!!

Amennyiben a Megrendeld rendelkezik idépont eléjegyzéssel (amely dijmentes, ajanlottés a
Megrendel6t anyagi és egyéb médon hatrany nem éri), a Megrendelést csak abban az esetben
tudom elfogadni, ha a Megrendeldlap elkiildésre és visszaigazolasra keriilt és legkésébb az

eléjegyzés hetét megel6zo hét els6 munkanapjaig az foglalo befizetésre keriilt!

1. A megrendelés elinditisa minden esetben a megrendeldlap elkiildésével kezdddik (ehhezsegitség
a Gy.l.K. meniipont 1.része).

A megrendeléssel a Megrendel§ elismeri, elfogadja és magara nézve kotelezonek tartja azAszf. -et

¢és a Gy.l.K mentipontot.

Megrendelés regisztracio nélkiil torténik, viszont kotelezéen meg kell adni: név, szadmlazasi ésszallitasi
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cim, telefonszam, email cim. Ezen adatokat késobbi egyeztetés, panaszkezelés ¢és beazonositas céljabol
megorzom, harmadik fél szamara ki nem adom, kivéve futarszolgéalatnak kézbesités céljabol.

A beérkezett megrendelést a Szolgaltato visszaigazolja irasban, mely nem automatikusvalaszlevél,
minden esetben személyre szabottan torténik. Ha 72 6ra mulva nem kap visszaigazolast a
megrendelésedre, hivjon vagy irjon!

A megrendelés feldolgozasa munkanapokon 8-16 o6ra kozott torténik.

A valasz email-ben adok egy idépontot a varrasra cléjegyzésre (ha még nem lenne), melymindig az
adott leterheltség fliiggvénye és csak utmutatasként szolgal! A tényleges varrasi idopont ettdl eltérhet
a Szolgaltaton kiviilallo okok miatt, pl. beszallito késedelme, késve kiildott/ érkezett alapanyag,
betegség, illetve téli idoszakban a hordozds takarok készitése miatt, ezen okbol a Megrendeldnek joga

van a szerz0déstol elallni, de a szolgaltatot anyagi felelésség nem terheli (nem kotbéres szolgaltatas!)

2. Hozott kendo elkiildése, vagy foglalé kifizetése
Hozott kenddbdl késziilt termék esetén a kendot a kdvetkezd cimre kérem elkiildeni:
Molnar-Gulyas Aniko
5742 Elek, Kolcsey utca 88
Altalam biztositott alapanyag esetében a foglalé 6sszegérdl (hordozé esetén 10.000 Ft, taska esetén 3000,

illetve 5500 Ft) dijbekérdt kiildok, melyet atutaldssal lehet kiegyenliteni.

Hozott kend6 esetén a kend6t higiéniai okokbol mindig frissen mosva (Gj kend6knél avatva)és simara
szaritva, esetleg vasalva kérem elkiildeni a honlapon szerepld cimre az eldjegyzett varrasi idépontot
megel6z6 héten legkésébb. A szennyezett kendék miatt szennyezett termék/eszkoz keletkezne, amely
az uzletpolitikdmmal ellentétes. A szennyezett kenddk (vagyuj kendd esetében az avatatlan kenddk)
minden esetben mosasra (avatasra) Keriilnek szabas e¢l6tt, mely dijat (+500 FT) a megrendelé

koteles megtériteni a szolgaltatonak (illetve a szolgaltatd a téritési a kovetelését el is engedheti).

3. Elkésziilés, dijbekéro elkiildése, termékfoto kiildése

A termék elkésziilésérél a Szolgaltatd a Megrendel6t irasban értesiti, a dijbekérd is ekkor kertil
kiallitasra, Arak Ft- ban értendéek. A szamla a dijbekérén megnevezett Osszeg, a szolgaltatd
bankszamldjara torténd beérkezése napjaval keriil kiallitisra, osszege Ft-ban értendd, az Arak
meniipontban szerepld arak a készités altalanossagara vonatkozik €s bruttoarak, szallitasi ktg-et nem
tartalmaz! Ha a készités soran egyéb anyagra is sziikség van, az arvaltozas jogat fenntartom (de

eldzetesen jelzem)!



19

Figyelem! A megrendelés akkor valik hivatalossa, ahogy a valtoztatas is, ha azt
megrendel6lapon teszik! Levélben vagy kozosségi forumon (Facebook) leadott
modositasokat a készitd (Szolgaltatd) nem koteles figyelembe venni!l!l

Megrendelés modositasa

Minden esetben irasban, a csengelino@gmail.com E-mail cimen, a visszaigazolt

megrendelésre valaszolva.

Mddositas hatarideje: Hozott alapanyag esetében a megrendelésen modositani az eléjegyzés hetét
megel6z6 naptari nap éjfélig lehetséges. Ha a termék fajtajat, alapanyagat nem érinti (pl. csatos hordozot
szeretne,de mas vallpant becsatlakozassal, esetleg a méretek nem stimmelnek), akkor a visszaigazold E-
mailre valaszolva teheti meg, (ij megrendelés nem sziikséges, de ha pl. csatos helyett félcsatos hordozot vagy
taskat szeretne, minden esetben egy valasz E-mailben a megrendelés torlését kell kérni és a lehetd

legrovidebb id6 alatt ij megrendelést leadni.

Hibas kitoltés és pontatlan méretek esetén a Szolgaltatot nem terheli feleldsség! Tévesenmegadott
adatok esetén kérem, mieldbb vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval irasban (email-ben) a

csengelino@gmail.com -on!

Ha a médositas az alapanyagot érinti és azt a Szolgaltato szerzi be, a rendelés leadasa utani 15. napig,
de legkésobb az alapanyagnak Szolgaltaté altal torténé megrendeléséig (az eldjegyzési hetet megel6z6
hét elsd napjaig) lehet felarmentesen.Ha a mddositas a megrendelt termék fajtajat érinti, és az alapanyag
sziikséglet eltér mennyiségében vagy jellegében az eredetileg megrendelttdl, a megrendelt alapanyagot
pluszban a Szolgaltato részére ki kell fizetni!

Automatikusan torlédik a megrendelés, ha hozott anyagbdl késziil a termék és az anyag az eldjegyzési
id6pontig nem érkezik meg a Szolgéltatbhoz és ezt a Megrendeld nem jelzi, vagy az eldjegyzést nem
koveti megrendelés (specidlis eset). Postai késedelem nem ebbe a kategoridbatartozik (ha a késedelmes
kézbesités miatt cstszik a teljesités, az nem torli a megrendelést, de a készitésben cstszas keletkezik,
melyért a Szolgaltato, vagyis én nem tartozok feleldsséggel).

Torlédik a Megrendelés, ha az alapanyagot a Szolgaltaté rendeli és eldlegfizetés nem kovetiaz
eldjegyzést megel6zo hét elsé napjaig!

8.3. Alapanyag kivalasztasa
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A honlap_Alapanyagok meniipontjaban szerepld elérhetéségeknél az alapanyagok szinei arnyalatilag
eltérhet a valosagban. Emiatt a Szolgaltatot felelésség nem terheli! A csatok (miianyag), cipzar,
tépozar csak fekete szinii lehet, mas variacié nem. Amennyibenegyéb anyag is beépitésre keriik a
hordozoba (pl. derékpant belsd fele), annak szine harmonizal a hordozoval, de nem valaszthat6! Ha a
megrendeld mashogy nem rendelkezik, ahordozon fekete vagy fehér heveder/cipzar keriil beépitésre,
a kendo szinOsszetételével harmonizalva. Taskak esetében a bélés, folydméteres cipzar szine a kiilso
résszel harmonizal, de nem valaszthatg!

Jelentds varrdsi kedvezményt tartalmazdé megrendelés esetén (amennyiben a megrendelésre

vonatkoz6 kedvezmény a 6000 Ft-ot meghaladja), reklamaciot kizarolag a megbeszéltektdl valo

eltérés esetén fogadok el! Téritésmentes szolgaltatds esetén reklamacionak helye nincs! A Megrendeld

a 8.3. pontban leirtakat tudomasul veszi, a Szolgaltatot ezzel kapcsolatban felelésség nem terheli,

utdlagos reklamacionak helye nincs!!!!

8.3. Teljesitési hatarido

Mivel a Szolgaltatas igénybevétele eldjegyzéshez kotott (ennek hianyaban akarhetekkel
a megrendelést kovetd idészakban torténik, melynek iddpontja nem garantélt), a teljesités
alap esetben
mindig az a hét, amikorra az eléjegyzés szol+3 hét (pl. betegség) (kivéve a Szolgaltaton kiviil allo
okokbol, elsésorban a Megrendelonek felrohatdé okok miatt (késedelmes kiildés,bizonytalansag a
megrendeléssel kapcsolatban, nem elegendd adatok a Szolgaltatas teljesitéséhez).
A Szolgaltatot a késedelmes teljesités miatt, kiilondsképp, ha az a Megrendeld hibajabol torténi,
kotbér nem terheli. A Szolgéltatonak joga van a Megrendelést visszautasitani vagybizonytalan id6re

elhalasztani, ha a késedelem a Megrendel6 hibajabdl torténik, és azt elézetesen nem jelezte.

A Szolgaltatas teljesiilésérél a Szolgaltatd a Megrendelét E-mailben értesiti. A Megrendeld

postafiokjanak tlterheltsége miatt az értesités akadalyba titkdzhet!!!!

8.4. Fizetés

8.4.1. Olyan termékek esetében, ahol az anyagot is a Szolgaltatd biztositja (rendeli) (pl. sévoly,
dekorvaszon, bizonyos keresztsavoly anyagok esetében), a megrendeld a szolgaltatonak 10000 Ft
elsé részletet (foglalot) fizet (vagy egyéb termékek esetében lasd feljebb, egyben kijelenti, hogy

ismeri a foglalo fogalmat).
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Elallasi id6 (elallasi jog érvényesitéséhez gorgess lejjebb).
Az eldleg tartalmazza az egyedileg beszerzett anyagok rendelési koltségét és arat, egyben
biztositékul szolgal, hogy a megrendeld a készittetett terméket atveszi.

Hozott anyag esetén a biztositék maga az anyag, eléleg fizetéstdl eltekintek.

8.5.2.A dijbekéro kiallitasa a végosszegrol (szolgaltatas ara+ felmeriilé plusz
ktg+ szallitasi dij) a termék elkésziilése utan torténik Ft-ban, mely brutté ar (a Szolgaltaté alanyi
adomentességgel rendelkezo kisadozo), mely osszeget a termék elkiildése elott kérem elore

utalassal teljesiteni dijbekéro alapjan!

A végszamla kiallitdsanak napja a dijbekérd végosszege kifizetésének napja, kiildése a

termékkel egyid6ben torténik.

Figyelem! A dijbekéro ellenértékének kifizetése a dijbekéron szereplo fizetési hataridé, de
legkésobb a kiallitasatol szamitott 30 naptari nap.

Amennyiben a dijbekérd ellenértéke nem Kkeriil kifizetésre a kiallitastol szamitott 30
naptari napon beliill a Készito/Szolgaltaté részére, a Készito/Szolgaltaté jogosult a
illetoleg elkiildott alapanyag/hordozokendé/kendédarab, amelybél a termék késziilt,
illetoleg a késztermék harmadik félnek torténé tovabbértékesitésébol befolyt ellenérték.
A Megrendelé megrendelésével tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelt termék
elkésziilt, errdl értesitést kap irasban (dijbekéro és a termék fotojaval egyiitt), de a készités
és beleépitett alapanyag ellenértékét nem fizeti meg a Készit6/Szolgaltato felé a dijbekéro
kiallitasat kovetdo 30 naptari napon beliil, a biztositékként fizetett foglalé/elkiildott
alapanyag, valamint az ebbél késziilt késztermék harmadik félnek torténo értékesitésébol

befolyt bevétel teljes mértékben a Készit6t/Szolgaltatot illeti, értékhatar nélkiil.

8.4. Csomagkiildés

9
A megrendelt termékeket, és hozott anyag esetén a maradék anyagot (a pici cafatokat is) a megrendel6 altal
kivalasztott futarszolgalat (Packeta/GLS/DPD/MPL Postafutar) szallitja a vaterafutar.hu (nem vateras ar!) vagy a
csomagnet.hu, illetve a packeta.hu oldalon leadott szolgaltatas-megrendelésén keresztlil (nem vateras ar), mint
kozvetitett szolgaltatas, suly fliggvényében és aktualis dijszabasa ellenében. Utanvéttel nem kiildok csomagot!

Kildés mindig az elkésziilést (el6jegyzést) kdvetd héten torténik, kivéve csiszas esetén. Az arak az AFA-t



22

tartalmazzak, dijszabast a GLS/DPD/MPL Postafutar/ Packeta és kdzvetitépartnere a Vaterafutar (Dante
International Kft)/Csomagnet/ Packeta Hungary Kft jogosult egyoldaltan valtoztatni, el6zetes bejelentéssel!

10 Felhivom a figyelmet, hogy csomagonként 2023.07.01-t61 400 Ft csomagolasi koltséget vezetek be a futardijon feldl.

11 A csomagkuldés (termék futarszolgalatnak torténé atadasa) mindig az adott termék elkészilését kdvetben
torténik, a dijbekeér6 végosszegének Szolgaltatd részére maradéktalanul atutalasat kovetd 1-5 munkanapon
beliil, a kézbesités pontos idépontjardl a futarszolgalat értesiti a Megrendel6t (a csomagfelvételt kovetd napon
torténik a kézbesités).

12 Személyes atvétel el6zetes id6pont egyeztetés mellett a honlapon levé cimen lehetséges, kizardlag készpénzes

fizetés mellett.

9. Adatok védelme
Az adatvédelemrdl kiilon dokumentumban (ADATVEDELEM) talal informaciét, de fontosnak

tartottam roviden par szot itt is megjelentetni rola.

A megrendeléskor a Megrendel6 altal megadott személyes adatokat (név, cim, telefonszam, e-mail cim)
a megrendelés késobbi visszakdvetése (reklamacio esetére), szdmlakészités (név,cim, adészam, ha van)
¢s kézbesités céljabol a Megrendeld altal elkiildott megrendeldlapot elektronikusan tarolom, harmadik
fél részére tovabb nem adom (kivéve a futarszolgalat részére, kézbesités céljabol, ha errél a megrendeld
igy rendelkezik).

A jelenleg hatalyos szamviteli torvény értelmében a szamlazasi adatokat (név, cim, adészam)8 évig kell
megorizzem.

Hirlevelet, reklamot direkt nem kiildok, az oldal hasznalata nem regisztracio-koteles. A Vandor
hordozé programban résztvevok nyilvanos adataikat (keresztnév, email cim)

barmikor torélhetik, személyes adataikat bizalmasan kezelem, harmadik félnek 4t nem adom!A
résztvevok barmikor kérhetik adataik torlését emailben a csengelino@gmail.com email cimre torténd

megkereséssel.

A Megrendeld a megrendeldlap elkiildésével hozzéjarul az Adatvadelmi Szabalyzatban leirtmodon
¢s az eldbb leirt okokbol a megadott személyes adatait a Szolgaltaté a megrendelés teljesitése és

"

visszakovetése, valamint szamviteli torvény altal eldirt okokbol tarolja.

10. Rendelés el6tti proba
A megrendeldnek joga van készités eldtt kiprobalni az altala kivalasztott terméket. Erre

lehet6séget ad a Vandor hordozé program (https://www.csengelino.hu/vandor-hordozo-
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szabalyzat/, helyi Babaklubok, tanacsadok, illetve személyesen, el6z6 idOpont egyeztetés mellett

nalam,vagy postai uton (el6fordulhat, hogy az adott idépontban nincs megfeleld eszkoz).
11. Rendeléstdl elallasi jog:

A megrendelés a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto €s a vallalkozés k6zotti szerzédések
részletes szabalyairol szo6ld rendelet alapjan internetes vasarlasnak mindsiil. A fogyaszto a
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban (amely kimondja, hogy az E-

kereskedelem esetében a fogyasztonak joga van a vasarlastol elallni) biztositott jogat az errevonatkozé
egyértelmii nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja, melyet irasban (E-mail vagy postai Giton megkiild a Szolgaltato részére.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aloli kivételek (a teljesség igénye nélkiil)

29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto Kifejezett, elozetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének

teljesitését kovetoen felmondasi jogat elvesziti;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagykifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

Egyedi megrendelés esetén tehat speciilis feltételek vonatkoznak a megrendeld eldlldsi jogara.
Ennek mindsiil pl. a méretre készitett babahordoz6 (hozott és a Szolgaltato altal beszerzett anyagbol),
a hozott anyagbol késziilt egyéb termékek elkészitése, nem hozott anyagbdl késziilt termékek, ha
hordoz egyedi jelleget, pl. egyedi embléma, himzés, szokasostdl eltérd forma, mely egyedi szabasminta
elkészitését igényli.

A megrendelt termék teljes vételaranak kifizetését kovetd 14 napos elallasi jog nem érvényestehat az

egyedi méretre készitett, egyéb egyedi jelleget tartalmazd (pl.a Megrendeld altal kiildtt anyagbol),
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kifejezetten a Megrendel6 részére készitett termékek esetében.

A Megrendel6t megilleti viszont a rendeléstdl (vasarlastol) valod elallasi jog az alabbiesetekben:

Mielétt az elkészités elkezd6dik, tehat:

Hozott anyagbdl torténd varras esetén a Megrendel6 elallhat a megrendelésétdl irasbanvagy
rautald6 magatartassal (pl. nem kiildi az alapanyagot) indoklés és térités mentesen aMegrendeld
altal kiildeni kivant alapanyag (hordozdkendd) Szolgaltatod részére torténd elkiildéséig.
Indoklasmentesen elallhat a Megrendeléstdl legkésébb a varratasi eldjegyzés hetét megel6zo nap éjfélig,
tehat ha a varratas pl. 2017 év 11 ho 1. hetére van eldjegyezve, ami hétfdvel kezdddik és vasarnapig
tart, akkor ezen hetet megel6z6 hét vasarnap 23:29 percig), de maximum a megrendelt termék
kiszabasaig. A Szolgaltato a részére elkiildott alapanyagot a Megrendelonek, annak kérésére
visszakiildi, de ez esetben a Szolgaltatot a kézbesitési koltségnem terheli, a Megrendelé tudomasul
veszi, hogy az altala kiildott és kérésére visszakiildeni kivant alapanyag kézbesitési koltsége a
Megrendel6t terheli, és azt a Szolgaltatonak a kiildést megel6z6 iddpontban megfizeti, a Szolgaltato a
hozott alapanyagot a kézbesitési koltség teljesbeérkezéséig visszatartja.

A termék kiszabasa utan a megrendelés visszavonasakor a felszabdalt kenddre a Megrendeldrészérdl a
Szolgaltatod terhére kartéritési igény le nem adhatd! A kendd, vagy darabjai visszakiildésének koltsége
ilyenkor a Megrendel6t terhelik!

Spec. esetben a kiszabott, de még el nem késziilt termék esetén a rendeléstdl elallni mar

térétés nélkiil nem lehet. Ebben az esetben a Szolgaltatdo a Megrendeld fel¢ kiilon dijat

jogosult kiszamlazni (szerkesztési, dij, szabasi dij), melyet a Megrendeld koteles a

Szolgaltatonak a visszakiildés koltségeivel egyiitt megtériteni!

A Szolgaltato altal beszerzett alapanyag esetén, ha a Megrendelés leadasa ¢és
visszaigazolasat eldleg (foglald)fizetése nem koveti, a Szerzddés nem jon létre.

Ha a foglalo befizetésre keriil, de a Megrendeléstdl a Megrendeld elall, a foglaléora vonatkozo
specialis jelleg alapjan az a Megrendel0 részére nem koteles visszafizetni. Ha a Szolgéltatd részérdl
nem torténik meg a teljesités, a foglald specidlis jellegébdl adoddan a Szolgaltatod azt a Megrendeld
részére koteles visszafizetni az eldleg Osszege kétszeresével megegyezé 0Osszegben (foglald
fogalma).

Nem illeti megtovabba az elallas joga a Megrendeldt azon esetben sem, ha a megrendelt terméket a

vasarlast megel6zden kiprobalta.

Mivel a Megrendelés tirgya nem csupan hozott anyagbol késziilt termék vagy varrasi szolgaltatasa,

és nem csak babahordozé (hanem pl. elére elkészitett hordozo, taska, pénztarca), fontos rogziteni az
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alabbiakat is:

Megilleti a 14 napos elallasi jog a Megrendeldt az alabbi esetben a termék elkésziilése és a teljes

vételar Kifizetése utan az alabbi esetben:

A Szolgaltato altal beszerzett alapanyagbdl késziilt olyan termékeknél, amelyek nem viselnek egyedi
jelleget (egyedi méret, egyedi Osszetétel, mind szerkezetben, mind kiils6leg), elkésziilése nem a
megrendeld kifejezett kérésére tortént.

Amennyiben a terméket kifizették és kézbesitésre keriilt, a Megrendeld (mivel az altala
megrendelt termék nem visel egyedi jelleget) élhet a 14 napos elallasi jogatol a termék elkésziilte

utan is. Ennek feltétele, hogy a terméket sértetleniil visszakiildi a Szolgaltatd részére és a
terméken a haszndlat nyomai nem latszanak (értékcsokkentés nélkiil Gjra eladhatova valik).
Amennyiben a Megrendelé a foglalo kifizetését kovetden, de a termék vételar-kiilonbozetének
megfizetése eldtt érvényesiti elallasi jogat, a Készitd/Szolgaltatd az eldlegszamlan szerepld foglald
Osszegét jogosult megtartani. Nem illeti meg tovabba a foglalé 6sszege a Megrendel6t abban az esetben
sem, ha a megrendeléstdl tigy all el, hogy a dijbekérd kiallitasat kovetd 30 naptari napon beliill nem
utalja el az eldleggel csokkentett teljes vételarat/készitési dijat.

Megrendeld altal kiildott alapanyagbol késziilt termékek esetén : amennyiben a termék elkésziiltét
pénziigyi teljesités nem koveti (dijbekérd kiallitdsat koveté 30 naptari napon beliil), a
Készitd/szolgaltatd jogosult a terméket harmadik fél részére a készitési dij értékén tovabbértékesiteni,

az abbol befolyt ellenértéket teljes mértékben megtartani (kartérités jogcimeén)

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eléllasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztod

nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi. A hataridd 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel Osszhangban
gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezeését kovetden koteles elektronikus

adathordozon visszaigazolni.
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelmii

nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprol is letdlthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasavalgyakorolhatja, melyet
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irasban (E-mail vagy postai tton megkiild a Szolgaltato részére)

Az eléllasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztod

nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi. A hatarid6 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eléllas jogat e rendelkezéssel Osszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Eladoé kotelezettségei a fogyaszté elallasa esetén Az

Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerzédéstdl,az Elado
legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Eladoé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon
tériti vissza. A fogyaszt6 kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddéan semmilyentdbbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Elado-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben
a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn. a kettd koziil a korabbi idopontot kell

figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladottkiildeményeket nem all modunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén A
termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eléll a szerzédéstdl, koteles a
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terméket haladéktalanul, de legkésObb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elad6 altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hatarido lejarta

eldtt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az

iizlethelyiségen Kkiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetend6 Osszeget a
szerzodésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 0sszege alapjan kell megéallapitani.
Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megéllapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos
Osszeget a szerz0dés megsziinésénekiddpontjdig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérem, vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem all

modomban atvenni.
Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és milkddésének megallapitdsdhoz

sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

12. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasavalkésziilt.

Kellékszavatossag

On a Ptk.szabalyai szerint az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladévalszemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Az On jogai a kellékszavatossag igénye alapjan — vélasztasa szerint-az aldbbiak:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igényteljesitése
lehetetlen vagy az Elad6é szamara mas igénye teljesitéséhez

képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibataz Elado koltségére

On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — aszerzédéstél is eldllhat.
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Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Onviseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Ha megtortént a baj...

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon belill kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,

hogy a szerzodés teljesitésétol szamitott kétéves eléviilési hataridén tulkellékszavatossagi

jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetbensem kothetd ki

érvényesen.

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstol szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésénekfeltétele

a hiba kézlése a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatdst az Elado nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar

a teljesités idopontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltérden alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél,azonban figyelembe
kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo

bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései
egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy ujonnan véasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbol eredé hibakon feliiliek, ésazoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibas ¢és err6l a Fogyasztonak mindsiild Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.

Termékszavatossag
On az Ingd dolog (termék) hibaja esetén — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igénytvagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. (azonban ugyanazon hiba esetén parhuzamosan a ketté nem

lehetséges. (!)
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Termékszavatossagi igényként On Kizarélag a hibastermék

kijavitasat vagy Kicserélését kérheti.

Hibas a termék, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplétulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott kétéven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjavalszemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartéo (forgalmazé) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nemvolt
felismerhetd vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendo egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz0dés, vagy jogszabalyi eldiras alapjan a kotelezett a koznyelvbengaranciaként
ismert fogalommal megegyezd jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-otmeghaladja.
Szerzddéses alapu a jotallas, ha a kotelezett (akar a gyarto, akar a kereskedd) vallal sajat maga, az altala
meghatarozott feltételek szerint jotallast a termékre. Ilyen esetben a jotallasi (garancia) feltételeket kell

elolvasni a jotallassal kapcsolatban és a jotallashoz jotallasi jegy isjar.
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Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg a kotelezo jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd Termékek esetén az
Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tizott hataridd elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd
birosag eldtt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozd szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni. A jotallas idOtartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a
vallalkozasvagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetdkiilonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a

bizonyitasi teher.

Ha On vasarolt egy terméket, akkor az alabbi jogok illetik meg:

Jog Meddig lehet Mi a szavatossagi  Mit lehet érvényesiteni
érvényesiteni? jog alapja?
Gyarto altal A jotallasi feltételek szerint, A gyartd  altal Tipikus  esetben a
biztositott jotallas amig a gyarto erre vallalt  feltételek jotallas szerint kijavitas,
lehetoséget ad (a jotallasi szerint a gyartd és a vagy kicserélést.
feltételek és a jotallasi jegy vasarlo kozotti
altalaban a termék szerz6dés
dobozaban talalhaté meg)
Keresked  altal A jotallasi feltételek szerint, A kereskedd altal Tipikus  esetben a
biztositott jotallas amig a kereskedd erre wvallalt feltételek jotallas szerint kijavitas,
lehetséget ad (a jotallasi szerint a keresked6  vagy kicserélést.

feltételek ¢és a jotallasi
jegyet a keresked6 adja at a
termektol kiilon)

¢és a vasarlo kozotti
szerzOdés



151/2003 Korm.
Rendelet szerinti
kotelez6 jotallas

Termékszavatossag

Kellékszavatossag

A vasarlastol szamitott egy

éven beliil lehet
érvényesiteni.

A termék els6
magyarorszagi fogalomba
hozatalatol szamitott 2 éven
beliil, koézvetleniil a
gyartoval, vagy
magyarorszagi

kereskedéjével szemben
lehet érvényesiteni

A vasarlastol szamitott két
éven beliil lehet
érvényesiteni.

31

A szavatossagot a
151/2003 Korm.
rendelet
szabalyozza.

A szavatossagi
jogot a Ptk.
szabalyozza

A szavatossagi
jogot a Ptk.
szabalyozza

Els6 korben kijavitast,
vagy kicserélést,
masodik korben
arleszallitast, a
kotelezett  koltségére
javitast, vagy elallast
lehet érvényesiteni

Csak kicserélést, vagy
kijavitast lehet kérni.

Els6 korben kijavitast,
vagy kicserélést,
masodik korben
arleszallitast, a
kotelezett  koltségére
javitast, vagy elallast
lehet érvényesiteni
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Az elad6 vallalasa a kotelezo jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallasszabalyai
biztositanak. Ezt kdvetden (1 év utan) azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatoak
meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybol eredd -igy koztiik a
kellékszavatossdgon alapul6 jogainak fennallasat.

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett (pl. gondatlan magatartasbol ered6 szakadas, roncsoldodas,
durva behatasnak kitett kelléktorés, nem el6iras-szeriien hasznalt eszkoz, természetes fakulas,
kopas, vegyszer-okozta mart feliilet, rongalas stb.)

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt,illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.
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